Narizeni o digitalnich sluzbach - kontakty a oznameni

Kontaktni mista, oznamovani nelegalniho obsahu a podavani stiznosti

Spoleénost Cloud4com s.r.o., se sidlem Skokanskd 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, ICO 21050309, DIC
CZ21050309, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 396190 (dale jen
,C4C"), je poskytovatelem regulovanych sluzeb ve smyslu Nafizeni (EU) 2022/2065 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach) (dale jen ,,DSA").

Cinnosti spole¢nosti C4C jsou regulovany podle dvou zékladnich €lankd DSA, a to ¢l. 4 DSA a €. 6 DSA:

a) CAC jako poskytovatel sluzby ,prostého prenosu” ve smyslu ¢l. 4 DSA: u sluZzeb elektronickych
komunikaci pro podnikatele a vefejnou spravu spocivajicich v prostém prenosu ve smyslu ¢l. 4
DSA, tedy sluzeb internetu v pevném misté, sluzby pronajmu okruha, sluzby M2M komunikace a
dalsi sluzby prenosu signald.

b) CAC jako poskytovatel sluzby ,hostingu” ve smyslu ¢l. 6 DSA: u sluZzeb informacni spole€nosti
spocivajici v ukladani informaci poskytovanych pfijemcem sluzby (tj. poskytovani cloudovych
sluZzeb a podobnych sluzeb) uréenych pro ukladani dat pro podnikatele a vefejnou spravu.

Pro splnéni povinnosti podle DSA na téchto stankach C4C uverejnuje kontaktni Gdaje organl verejné
spravy s plUsobnosti v oblasti DSA a adresu pro kontaktovani C4C ze strany organ( verejného sektoru.
Regulaci v oblasti DSA je v Ceské republice povéren Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz,
identifikator datové schranky: a9gaats). Pro zasilani oznameni a jakoukoli komunikaci v(ici C4C ze strany
organl verejné spravy ve vécech DSA slouZi kontaktni adresa datové schranky (identifikator datové
schranky: guex7vc).

Formular pro podani stiznosti:

Pro splnéni povinnosti podle DSA zpfistupriuje CAC na téchto strankdch formuldr pro podani stiznosti
ve smyslu ¢l. 14 DSA a pro podani oznameni nelegdlniho obsahu u sluzby hostingu ve smyslu ¢l. 16 DSA.
Formular neslouZi jinym Ucelim (neoznamujte prosim timto formuladrem zakaznické pozadavky tykajici
se zfizovani, zmén nebo ukoncéovani sluzeb nebo reklamace sluzeb).

Prosim vénujte pozornost tomu, Ze uvedeny formulai NESLOUZi pro oznamovani informaci ve vztahu
k objednavkam, zmén ¢i ukoncovani sluzeb, ani pro oznamovani reklamaci sluzeb nebo vyuctovani,
ani pro ochranu oznamovatelt ¢i ochranu osobnich tdaju.

Formular Ize stahnout ve verzi PDF zde a vyplnény poslat emailem na info@cloud4com.com, pfipadné
dorucit poStovni datovou zpravou do datové schranky C4C (identifikdtor datové schranky: guex7vc)
nebo dorucit osobné, postou nebo kuryrem do sidla C4C na adresu: Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00
Praha 6.

Formuld DSA
C4C.pdf



https://www.cra.cz/downloadfile-730

Informace pro vyplnéni formulare:

I. U sluZzeb prostého prenosu (¢l. 4 DSA) poskytuje CAC sluzby, které na Zadost uZivatele umoznuji
elektronicky v redlném case pfristupovat k siti elektronickych komunikaci C4C a prendset v ni informace
poskytnuté uZivatelem, zejména sluzby pfistupu k internetu, hlasové sluzby zaloZené na internetovych
protokolech (VolP) a dalsi sluzby prenosu signalu (napf. prondjem datovych okruht, M2M komunikace
mezi stroji nebo sluzby pfenosu signalll). V rozsahu, v jakém C4C u téchto sluZzeb nezahajuje prenos,
nevoli pfijemce a neurcuje pfenaseny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢l. 4 DSA za informace
pfendsené Ci zpfistupnéné pomoci téchto sluzeb. Proto napf. ozndmenim na nezdkonny obsah
internetovych stranek provozovatell odlisSnych od C4C nemUze byt z podstaty véci vyhovéno. Presto
vSak DSA uklada C4C, jakoZto poskytovateli sluzeb prostého prenosu povinnost ptijimat stiznosti na
mozné poruseni DSA, prosime vSak o zohlednéni skute¢nosti uvedenych vyse v tomto ¢lanku.

II. U sluzby hostingu (¢l. 6 DSA) poskytuje CAC sluzby, které zakazniklim umoznuji ukladani informaci
na jejich zadost. V pripadé CAC se jedna o jeji cloudové sluzby a podobné sluzby umoziujici zakaznikm
ukladat jejich data, kterd jsou nabizena podnikatellim a orgdnim verejného sektoru. Tyto sluzby ovsem
spole¢nost C4C neopatfuje zddnym verejné dostupnym rozhranim, které by obsah ukladany zakazniky
umozniovalo pfimo prohliZzet z internetu, zasahovat do néj nebo jej prostfednictvim hostingovych sluzeb
primo sdilet s dalSimi uZivateli (jako je tomu u nékterych sluzeb pro sdileni soubord s verejné
dostupnym uzivatelskym rozhranim, kde jsou vidét jednotlivé soubory i data), ledaze se zdkaznik sam
nerozhodne pro takové zpfistupnéni, pfimo ¢i nepfimo. CAC tedy zpravidla nema k datim ukladanym
ze strany zakaznik( pristup, ani je nezpracovava. Za organizaci dat, ktera se ukladaji a jinak zpracovavaji
pomoci uvedenych sluzeb C4C, jakoZ i za jejich ptistupnost a zabezpeceni odpovidaji zakaznici, ktefi
takové sluzby vyuzivaji a ktefi pomoci sluzeb disponuji svymi daty. DSA ovSem ukldada vsem
poskytovatelim hostingovych sluzeb povinnost umoznit oznameni o nezdkonném obsahu, ktery je
uchovavan v rdmci hostingovych sluzeb. Oznameni musi:

a) byt vidy dostatecné vécné podlozené,

b) obsahovat vysvétleni divodu, pro ktery oznamovatel tvrdi, Ze urcitd informace uloZzena
pomoci sluzby , hostingu” od C4C predstavuje nezdkonny obsah, a to natolik konkrétné, aby
bylo moZné takovy dlivod ovéfrit, a to i u zdkaznika C4C vyuZivajiciho takovou sluzbu,

) obsahovat pfesné vymezeni nezdkonného obsahu tak, aby jej C4C mohla identifikovat a
vyhledat, zejména jednoznacny Udaj o pfesném elektronickém umisténi téchto informaci
(napfiklad pomoci trvalé adresy URL), a to v zavislosti na typu obsahu a konkrétnim typu
hostingové sluzby;,

d) obsahovat jméno osoby nebo nazev subjektu podavajiciho ozndmeni a jejich e-mailovou
adresu (s vyjimkou nahldseni podezieni z trestného Cinu dle ¢l. 3 az 7 DSA).

Vedle oznameni nelegdlniho obsahu muizZe byt formular pouZit i pro podani stiznosti na neplnéni
povinnosti C4C vyplyvajicich z DSA, napt. ohledné zvefejnénych informaci ¢i kontaktl nebo ohledné
zpUsobu feseni ozndmeni a stiznosti. Ve stiznosti musi stéZovatel uvést své jméno a prijmeni ¢i nazev a
e-mailovou adresu pro kontaktovani, indikovat souvislost se sluzbou prostého prenosu (¢l. 4 DSA) nebo
sluzbou hostingu (¢l. 6 DSA) a srozumitelné vymezit pfedmét stiznosti véetné informace, v jakém
chovani CAC spatfuje poruseni povinnosti plynouci DSA, jaké konkrétné a z jakého dlvodu. C4C stiznost
posoudi a stéZovatele ve Ihité 30 dni od jejiho podani vyrozumi v ptipadé nelplné stiznosti o potrebé
doplnéni dalsich informaci, jinak o vysledku posouzeni v¢. zplsobu napravy, je-li stiznost dlvodna.



Jak postupuje spole¢nost CAC v pripadé doruceni vyplnéného formulare:

Spolecnost CAC:

1)

vyhodnoti Uplnost a konkrétnost ozndmeni dle vySe uvedenych podminek, které podminuji
provéreni oznameni. Neni-li oznameni Uplné, pozdda C4C oznamovatele o jeho doplnéni a
stanovi mu k tomu vhodnou pfimérenou Ihitu. V pripadé marného uplynuti takto poskytnuté
primérené lhity CAC oznameni odmitne.

Uplné dorucené oznameni vyhodnoti a provéfi podle dostupnych informaci, a to v pfipadé
potieby i dotazem vicéi svému zadkaznikovi, ktery vyuZiva sluzbu, jiz se oznameni tyka.
Oznamovatel bere na védomi, Ze obsah jeho podani mlzZe byt za timto Ucelem sdilen se
zdkaznikem dotcené sluzby C4C.

vUci zakazniklm pritom postupuje podle pfislusnych smluvnich podminek.

ucini ve vztahu k zakaznikovi nezbytnd opatfeni v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a
smluvnimi podminkami, pokud po posouzeni vSech podstatnych skute¢nosti zndmych C4C bude
i bez nutnosti podrobného pravniho prezkumu dostate¢né zjevné, Ze data jednoznacné
vymezena v oznameni predstavuji nezakonny obsah.

po ukonéeni provérovani vyrozumi oznamovatele o svém rozhodnuti s ohledem na informace
uvedené v ozndmeni a poskytne oznamovateli informaci o dostupnych mozZznostech napravy.
Vyrozuméni obdrzi oznamovatel na elektronickou adresu uvedenou v ozndmeni, a to zpravidla
ve [hté 30 dnl od podani oznameni ¢i jeho doplnéni. Ve skutkové sloZitych pfipadech, zejména
s mezinarodnim prvkem, mlze C4C uvedenou |hltu prodlouZit; v tom pfipadé o prodlouzeni
oznamovatele informuje pred uplynutim stavajici IhUty.



